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1.-Ambiente
de control

| Secretaria
de la Gestion
Publica

DESCRIPCION

El establecimiento de
un entorno que
estimule y motive la
conducta de los
servidores publicos
con respecto al control
de sus actividades

FRACCION

| .
| INDICE TEMATICO

1 FACTORES

Compromiso

DESCRIPCION DEL

Actitud de los servidores publicos
que favorece la consecucion de la
mision, visién, objetivos y metas de
la institucion.

ESTATUS
¢Coémo estamos?

[} AFIANZAMIENTO DE UNA
POLITICA ORGANIZACIONAL
EFICAZ

» La UPJR realizd una revision vy
actualizacion de la estructura del
ambiente de control, conformado por
la mision, vision, objetivos y metas las
cuales quedaron alineadas a los
programas de la institucion. En este
sentido el area de Planeacion en
coordinacién con los titulares de las
Secretarias Administrativa y
Académica, se estan encargando de
difundir a todo el personal de la UPJR
ésta estructura de control, con el
objetivo de establecer expectativas y
generar compromiso en el
seguimiento y cumplimiento de dichos
objetivos y metas.

ENTREGABLE
¢qué puedo mostrar como

evidencia?

M Revision y actualizacion de la
Misién, Visién, Objetivos y Metas.

OBSERVACIONES

El  afo pasado  se
considerd6 como evidencia
el Instrumento de medicion
de clima Ilaboral sin
embargo se mencionaba
que era aplicado por una
entidad externa. A la *mo:m-
contamos también con la
medicion del clima laboral
2014 la cual ya fue

desarrollada y aplicada
internamente Emmm:ﬁmao#
fortalezas en el
compromiso con la
organizacion y

colaboracion del personal
que trabaja en la UPJR.

Control Interno
Institucional

Proceso diseiiado e implementado
para proporcionar una seguridad
razonable con respecto al
eficiente y efectivo de los objetivos y
metas institucionales.

M REVISION Y ACTUALIZACION
DEL ENFOQUE A PROCESO.
» Para garantizar el fortalecimiento
entre las partes que interactian en la
Universidad Politécnica de Juventino
Rosas (UPJR), asi como para el logro
de los objetivos establecidos, las
actividades son ejecutadas bajo una
perspectiva sistémica y altamente
funcional, bajo un Modelo del Sistema
de Gestion de la Calidad basado en
Procesos, identificando 5 procesos
claves asi como la interaccion entre
ellos, lo que nos permite desarrollar,
implementar y mejorar la eficacia del
Sistema de Gestion de la Calidad de la
UPJR, con el proposito de cumplir y
aumentar la satisfaccion de nuestros
estudiantes, usuarios 'y partes
interesadas.

M Establecimiento de un Modelo
del Sistema de Gestion de la
Calidad basado en Procesos asi
como la Interrelacion  de
Procesos SGC-UPJR NMX-CC-
9001-IMNC-2008 / ISO
9001:2008.

M Generacion e Implementacion
de un Manual de Procesos y de
un Manual de Procedimientos.
M Generacion de HOSO (Hoja
de Seguimiento de Objetivos) de
cada una de las areas para dar,
seguimiento mensual de
cumplimiento de objetivos.

Se mantiene _mI
certificacion del Sistema de
Gestion de la Calidad bajo
la norma ISO 9001:2008,
por ello se trabaja bajo
procedimientos

documentados y _wr
ejecucion de Revisiones
por la Direccion asi como
Auditorias Internas
programadas.
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1.-Ambiente
de control

Secretaria
| de la Gestion
| Publica

DESCRIPCION _ FRACCION

|

& iNDICE TEMATICO

i

| FACTORES

DESCRIPCION DEL FACTOR

Mecanismos en donde se garantice
el establecimiento de estructuras
debidamente alineadas a las

ESTATUS
¢Como estamos?
] ADECUACION DE
DESCRIPCIONES DE PUESTOS
CONFORME AL MODELO DE
GESTION POR COMPETENCIAS DE

ENTREGABLE
¢qué puedo mostrar como
evidencia?

Concordancia entre Estructura

OBSERVACIONES

de sus actividades

Manuales de
organizacion y
Procedimientos

organizacional, las atribuciones y
responsabilidad establecidas en las

leyes y reglamentos aplicables,
incluyendo las actividades e
informacion que se genere, asi
como los procedimientos para los

procesos sustantivos y de apoyo.

Se debe establecer un mecanismo
para verificar que se opere conforme
a los manuales y procedimientos
vigentes.

disposiciones legales ue
. gaes 4981 as UNIVERSIDADES| 0! .
establezcan con claridad los . Organica C Vs. Organigrama
. POLITECNICAS. L
alcances de las responsabilidades o : UPJR y Descripciones de
Estructura . Se aifadieron y actualizaron las A -
Hi. e asignadas, los cuales, deben - Puestos, esta informacién se
organizacional . descripciones de puestos de acuerdo .
mantenerse actualizados y estar i encuentra registrado en el
rtad idencien | a la Estructura Organica C. El Manual de Oroanizacion
wouo Ados para; yue m<,_ ool 2lORGANIGRAMA de la Universidad es|>0 % 5 9 y
orma en que se 0 oﬂm.? SUfconsistente con las descripciones de P '
m.nm:nm. las actividades, puestos y la Estructura Organica
operaciones y resultados (i qicaga por la Coordinacion de
pertinentes. Universidades Politécnicas.
& ACTUALIZACION DEL MANUAL M  Manual de Organizacion vy
DE ORGANIZACION Y|Competencias:  Presentando  un
COMPETENCIAS. panorama general de la estructura de
El establecimiento de El Departamento de Recursos|@ Universidad. Precisando las
un  entorno  que Humanos en Coordinacién con la m::w_c:MMM:moBM:nwumw% omo_m“ una
. 5 " 2oz € las Direcciones, Departamentos y
estimule y motive la nu_:w_:m de: Flanesidn _ﬂ\__.mm:u__._mm%o de los puestos existentes, para
oo:ncnﬁm Qm, ._om elaboraron - un  nuevo Manual 0€lyegjingar responsabilidades, evitar
servidores publicos Documentos que deben de tenerse .Oams._..q.mo_o: y Competencias con la|qypiicidad de funciones e invasion de
con respecto al control conforme a la estructuralintencion de dar a conocer a los|areas. =
funcionarios y al personal de la|Manual de Procesos: Presentando

dependencia su estructura organica, el
objetivo y las funciones de cada una
de las areas que la constituyen. Se

establece las funciones
administrativas que sustentan el
esfuerzo  encaminado hacia el
desarrollo organizacional. La

configuracion del documento incorpora
los antecedentes de la Universidad; el
marco juridico en el que se enlistan
los principales ordenamientos que
regulan su funcionamiento, que se han
determinado en su decreto de
creacion. Asimismo, se describe la
estructura  organica, organigrama,
objetivos y funciones de cada una de
las areas que conforman la
Universidad.

Cartas Proceso de los 5 Procesos
identificados dentro de la UPJR.
] Manual de Procedimientos:
Muestra las actividades que se
desarrollan en la UPJR a través del
cumplimiento del Sistema de Gestién
de la Calidad (SGC) bajo la norma
ISO 9001:2008. EI SGC es una
estructura que involucra procesos,
procedimientos, responsabilidades y
recursos necesarios para dirigir |
controlar la UPJR con respecto a la
Calidad y estad constituido de la
siguiente manera: 1 Proceso Central,
3 Procesos Estratégicos y un 1
Procesos para el SGC en el cual se
concentran los 6 procedimientos
mandatorios de la norma ISO
9001:2008, asi como los necesarios
para eficientizar el SGC.

del

2014 del

Organizacion
Competencias. Se ma_ﬁm:ﬁ
en el mes de Noviembre el
Manual de Procedimientos
asi como el de Procesos.

Se emitié la Revision 3 con
fecha del 09 de Octubre

Manual

de
¥i
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1.-Ambiente
de control

DESCRIPCION “

FRACCION |

|

| INDICE TEMATICO

| FACTORES |

DESCRIPCION DEL FACTOR

Perfiles de puesto, politicas y

ESTATUS
¢Como estamos?

M  GENERACION DE UN SOLO
FORMATO PARA LA
DESCRIPCIONES DE PUESTOS Y]
EL PERFIL DEL PUESTO. Se
estructura 'y complementan las
Descripciones de Puesto integrando el
respectivo Perfil de Puestos.
@ APLICACION DE EVALUACION
INTERNA DE CLIMA LABORAL: Se
realizd un estudio para determinar el
estado actual desde la percepcion del
personal que labora en la UPJR con
relacion a: LIDERAZGO,
COMUNICACION, TRABAJO EN
EQUIPO, DESARROLLO EN EL

o}

ENTREGABLE
£qué puedo mostrar como

evidencia?

Se integran

la

estructura de Descripciones vy
Perfiles de Puestos al Manual de
Organizacion y Competencias,
estando todas las descripciones

de acuerdo a la Estructura

OBSERVACIONES

e Para este 2015 se

planteara un Programa de
Capacitacion para todos
los niveles hasta conseguiri
una mejor relacion humana
laboral, captando los|

Etica para el conocimiento de todo el
personal de la Universidad a través de
la pagina web.

practicas adecuadas de personal, ORGANISMO, ENTRENAMIENTO, Organizacional y funcional actual. y o :
Administracion de |principalmente lo que se refiere a TOhA: BE DEGESIONES, MANEID | Aplicacion y Analisis de HEREficlos: del. trabao de
V. R eleccién, contratacion, induccion [IEE L pell s Clima Laboral 2014 asi como|"" Siupo Coff Sxealants
. IM”“M”MM Mmumozmnmo: ,m<m_=moa=~ L s <mm”mc_mom3wm:6 de acciones acliad, g a8 15 misine
S - |SOLUCION DE PROBLEMAS, i manera mejorar los
i M s promocion,|coNnICIONES  DE TRABAJO,[COTeCtVas: . |canales de comunicacién
El establecimiento de estimulos y acciones disciplinarias. |S,TISFACCION EN EL TRABAJO [~ Disefio de Evaluacion|oo o g ge ™ eliminar
Sl B ESTRES HOSTIGAMIENTO [APlicacion y andlisis de las| G o iones  prejuiciosas
estimule y motive la ! . - - |Evaluaciones de desempefio, -y e
conica s B EUNLUACION DE DESENTEND s o oo 3,3 15> SO
Sy publicos proceso pudimos m‘mzamﬂ el TeaaNTENE IS Pt [ el excelencia
to al trol inua. 2
MM:m“MmMMﬂWMQMM: o rendimiento global del empleado en el comings
desarrollo de su trabajo. Este ejercicio
contribuyo a detectar algunas DNC,
las cuales fueron consideradas en el
informe final donde se anexaron
algunas propuestas de temas que
pudiesen apoyar a elevar su
desempeiio. Con un buen seguimiento
los puntos tratados, daran los frutos
deseados.
@ CONFORMACION DE COMITE.
A 83«2.30 el Eas de E_.om de ko M Acta de instalacion del comité
UPJR, asi como el establecimiento del i
PLAN DE TRABAJO 2014 o de ética con fecha del 03 de
0 o . i 2014.
v Integridady  |Apego a los cédigos de ética y|DIFUSION DE CODIGO  DE moe,wm_: " :mw_m_.o Wogte
: Valores Eticos |conducta aplicables. CONDUCTA (ETICA) DE LA UPJR. Comité d Eti
Se realiza la difusion del Codigo de| °™"° % o
1| Actas de Sesiones del

Comité Interno de Etica

Z
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3.-
Actividades
de control

Secretaria
de ia Gestion
Publica

DESCRIPCION

Son aquellas politicas,
procedimientos,

técnicas y
mecanismos

encaminados al
cumplimiento de las
directrices de los

niveles superiores de
las dependencias y
entidades a lo largo de
toda su operacion,
ayudan a minimizar la
probabilidad de
ocurrencia

FRACCION

“ iNDICE TEMATICO |
h | FACTORES

Administracién del
recurso humano

DESCRIPCION DEL FACTOR

Se deben establecer controles
internos en materia de seleccion,
contratacion de personal, asistencia
y permanencia; mantenimiento del
orden, moral y disciplina, evaluacion
del desempeiio, capacitacion y
profesionalizacion de los servidores
publicos, actualizacion de
expedientes de personal, entre
otros.

ESTATUS
¢Como estamos?

] GENERACION DE UN SOLO
FORMATO PARA LA DESCRIPCIONES
DE PUESTOS Y EL PERFIL DEL
PUESTO. Se estructura y
complementan las Descripciones de
Puesto integrando el respectivo Perfil de
Puestos, lo que permite tener desde el
momento de la busqueda de candidatos
a ocupar alguna vacante, contar con un
perfil especifico que contribuya a una
correcta selecciéon  de personal.
B APLICACION DE EVALUACION

ENTREGABLE
Zqué puedo mostrar como
msam:&mw

M Se integran la

nueva

OBSERVACIONES

Para este 2015 se

INTERNA DE CLIMA LABORAL:

realiz6 un estudio para determinar el
estado actual desde la percepcion del

estructura de Descripciones y
Perfiles de Puestos al Manual de
Organizacién y Competencias,
estando todas las descripciones

Se

planteara un Programa de|
Capacitacién para todos,
los niveles hasta conseguir|

personal que labora en la UPJR con

relacion a: LIDERAZGO,
COMUNICACION, TRABAJO EN
EQUIPO, DESARROLLO EN EL

ORGANISMO, ENTRENAMIENTO,

TOMA DE DECISIONES, MANEJO DEL
TIEMPO, RELACIONES
INTERPERSONALES, MANEJO Y
SOLUCION DE PROBLEMAS,
CONDICIONES DE TRABAJO,

SATISFACCION EN EL TRABAJO,
ESTRES, HOSTIGAMIENTO. o
EVALUACION DE DESEMPENO A
TODO EL PERSONAL: En este proceso
pudimos estimar el rendimiento global
del empleado en el desarrollo de su
trabajo. Este ejercicio contribuyo a
detectar algunas DNC, las cuales fueron
consideradas en el informe final donde
se anexaron algunas propuestas de
temas que pudiesen apoyar a elevar su
desempefio. Con un buen seguimiento
los puntos tratados, daran los frutos
deseados.

de acuerdo a
Organizacional y funcional actu
M Aplicacion y Anadlisis

Evaluaciones

presentacién de resultados

continua.

la Estructura

Clima Laboral 2014 asi como

.y ; actitud y de la misma
establecimiento de acciones .

. manera mejorar los|
correctivas. R
S .. |canales de comunicacién

[} Disefio de Evaluacion, L
T con el fin de eliminar

Aplicacion y analisis de las|_. . e
situaciones prejuiciosas

de desempefio,

recomendaciones para la mejora

una mejor relacion humana
y laboral, captando los
beneficios del trabajo de
un equipo con excelente

al.
de

con el Unico objetivo de|
brindar un servicio de
excelencia.

y

Controles sobre el
proceso de
informacion

de control que deben usarse en todo
el proceso de obtencion de
informacion, desde la generacién de
los documentos fuente, hasta Ila
obtencion de los reportes o
informes, asi como su archivo y
custodia.

La UPJR cuenta con el procedimiento
REC11-PO-01  “Control de los
documentos”, para controlar todos los
documentos declarados y solicitados
por norma y el SGC de la UPJR, estos
documentos estan mantenidos en
papel o archivos electrénicos los
cuales pueden ser consultados en la
pagina de internet de la UPJR.

| APLICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS )
Se refiere a las diversas actividades|DOCUMENTADOS. La UPJR ha establecido y
documentado su Sistema

M Procedimiento REC11-PO-

“Control de los documentos”|la estructura documental
| REC11-RG-01  “Listalse establece de manera
Maestra de Documentos y|fisica y electronica,
Registros” contempla los requisitos|

01|de Gestién de la Calidad,

solicitados por la Norma
NMX-CC-9001-IMNC-2008
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| secretaria
de la Gestion
Piblica

‘ ENTREGABLE

DESCRIPCION | FRACCION INDICE qm_s>doo. DESCRIPCION DEL FACTOR .mm._.>._.cm ¢£qué puedo mostrar como OBSERVACIONES
I FACTORES | ¢Como estamos? evidencia?

] APLICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTADOS.

Al realizar nuestras actividades
generamos  evidencias de su
ejecucion, a estos los denominamos
registros, los cuales demuestran que
los servicios educativos de la UPJR
cumplen con los requisitos de los

Se refiere a las diversas actividades|Clientes, asi como de la operacion La UPJR ha establecido y
eficaz del SGC para lograr nuestros documentado su Sistema

de control que deben usarse en todo|~ " °¢ ; —r N .
el proceso de obtencién de objetivos. Los registros son|M Procedimiento REC11-PO-02|de Gestion de la Calidad,
conservados en forma tal que sean|“Control de los Registros”|la estructura documental

Controles sobre el

L. proceso de “”Mo_.“w”.”mhwmm%_“._hﬂmm :m_.MMm_Mm: Q_M legibles, facilmente identificables y|M REC11-RG-01  “Lista|se establece de manera
informacion . ’ recuperables, en cada una de las|Maestra de Documentos y|fisica y electrénica,
.oEm:n.o: n._m los qmuo:m.m omamw_ en lugares establecidos que|Registros” contempla los requisitos
Informes, asi como su archive Y|, . ionen dafio o deterioro y evitan su solicitados por la Norma
Son aquellas politicas, custodia. pérdida. Los detalles acerca de la NMX-CC-9001-IMNC-2008
u.so.m&imaom. identificacion, el almacenamiento, la
ﬁmoz_om.w y proteccién, la  recuperacion, la
mecanismos retencion y la disposicion de los
m:omim:.maom al registros, se establecen en el REC11-
g ocau__.s_mao de las PO-02 “Control de los Registros” en
Actividades amqmo:_omm nm los forma general a través de los
db contol niveles superiores de documentos declarados en la REC11-
las dependencias y RG-01 “Lista Maestra de Documentos
entidades a lo largo de y Registros”.
toda su operacion,
ayudan a minimizar la
Mmmwwmﬂﬁwn_ 5 B APLICACION DE  LOS
PROCEDIMIENTOS

DOCUMENTADOS. Aplicacion |

seguimiento de procedimientos

documentados para Administrar la

Asegurar y salvaguardar los bienes, om_&mo_wP control, o:m.noq_m. y

los cuales deben ser oportunamente aplicacion Q.m _om. aocaom w«_:mﬂ.:emam

registrados y periédicamente de la Universidad Politécnica de Se encuentran de Bmzoal
fisica en el departamento

Resguardo de Juventino Rosas, a través del SAD12-

b bienes w%mqﬂ_mﬂ”mmgo” >oﬁ_umm”M3w“M1=M.ﬂ__o _omm_ PO-01 Administracién de Recursos de Recursos Materiales Y|
i . " Financieros. Asi como la aplicacion y, Servicios Generales.
m*onn._,.\o,. :E_om.<m_o_._ inventarios y seguimiento del procedimiento
mobiliario y equipo) documentado para Coordinar, ejecutar

y vigilar los procesos de suministro de
materiales, equipos y servicios a

través del SAD26-PO-01
Administracion de Recursos
Materiales.

6de9




NORMA

3.-
Actividades
de control

| Secretaria
| de la Gestion
| Publica

DESCRIPCION

Son aquellas politicas,
procedimientos,

técnicas y
mecanismos

encaminados al
cumplimiento de las
directrices de los

niveles superiores de
las dependencias y
entidades a lo largo de
toda su operacion,
ayudan a minimizar la
probabilidad de
ocurrencia.

FRACCION

iNDICE TEMATICO
| FACTORES

DESCRIPCION DEL FACTOR

ESTATUS
¢Como estamos?

ENTREGABLE
¢qué puedo mostrar como
evidencia?

OBSERVACIONES

© DEFINICION Y MEDICION DE LA[¥ ~ Disefio de ~ Evaluacion,
COMPETENCIA DEL PERSONAL.|Aplicacion 'y analisis de las
Eiecucién Las operaciones y actividades|La Universidad Politécnica de m<m_cmo_oﬂmm de Assempers,
1 significativas deben ser autorizadas|Juventino Rosas determina la Emmmamo_oq de awc_ﬁmaom. y
adecuada de . . recomendaciones para la mejora
VIl i y ejecutadas solamente por ellcompetencia de su personal de ;
transacciones o S e continua.
- personal competente en el ambito|acuerdo ‘m _.m. medicién .Qm sul Descripciones y Perfiles de
de sus facultades. ammmgu.mdP utilizando _m Cédula de|pastos en donde se establecan
evaluacion del desempefio SAD11-RG{g nciones especificas y generales
02. del puesto.
“ APLICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS.
Se establecen los detalles acerca de la
identificacion, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, la retencion
y la disposicion de los registros,
indicados en el REC11-P0O-02 “Control
de los Registros” en forma general a
El acceso a los bienes y registros través de los aon:EwEOm declarados en ¥ REC11-RG-01 “Lista Maestra
Acceso controlado|debe estar limitado al Umqmozm__w wmoA»A.mo%A. _._ﬂw _Hsmmmw:”m i de Documentos y Registros”.
Vil |y restringido a los |autorizado y deberan efectuarse[ 27" 0% Y owmm_mﬁ%mn.o: e ToolE LINEAMIENTO PARA EL
bienes y registros [comparativos periédicos con la i S66as8 y ﬂmm@:mcao. USO DE LABORATORIOS EN
finalidad de reducir riesgos. I CONTROL DEL  PARQUE|A UPJR.
VEHICULAR. Controlar y mantener el
parque vehicular en éptimas condiciones
para el desarrollo de las actividades de
la comunidad universitaria. M
LINEAMIENTO PARA EL USO DE
LABORATORIOS EN LA UPJR.
Describir las condiciones de acceso y
uso a las instalaciones de laboratorios.
M Presentacion de Reporte por
Carrera del indice de Satisfaccion del
M EVALUACION DE SATISFACCION(|alumno en el que se incluye
DEL CLIENTE. Se realizaron|satisfaccion global y por factores, asi
modificaciones a las Evaluaciones[como la calificacion obtenida por
Promover la aplicacion de control de Docentes, Servicios internos y Externos. profesor y comentarios emitidos por
calidad para conocer el grado de|Cuatrimestralmente se aplica evaluacion|2Umnos.
Control de calidad |satisfaccion de la sociedad e|de satisfaccion a alumnos. Se analizan|? Presentacion de Reporte de la
. . Satisfaccién del alumno con respecto
IX. de los servicios y |impacto de sus programas ofresultados y se presentan resultados a i i
S e A . X R a los Servicios Internos (Biblioteca,
tramites actividades que la dependencia mmo.a”m:mm respectivas, estableciendo Laboratorios, Centro de Cémputos,
desarrolla con la finalidad de|acciones correctivas o de mejora. Mfoonioi  Escolar,  Tutorias, de
implementar mejoras. GENERACION ,_um MANUAL  DE|sery Enfermeria y Vinculacién), asi
SERVICIOS AL PUBLICO. Desarrollo defcomo  Jos  Servicios  Externos
las Cartas Descriptivas de los Tramites y (Papeleria,  Vigilancia, Cafeteria,
Servicios ofrecidos por la Universidad.  |Servicios de Limpieza)
M Cartas Descriptivas de los

Tramites y Servicios.
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. : | ENTREGABLE
NORMA DESCRIPCION  FRACCION .zw..m.moﬂ%.ﬁﬂnow DESCRIPCION DEL FACTOR . ooﬂwﬁ”w__wo% £qué puedo mostrar como  OBSERVACIONES
| evidencia?
[} APLICACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS
Son aquellas politicas, Sefiala la necesidad de documentar,|DOCUMENTADOS.
procedimientos, actualizar y divulgar internamente|la UPJR cuenta con el procedimiento
tecnicas y Documentacion de[las politicas y procedimientos de|REC11-PO-01 “Control de los|& Procedimiento REC11-PO-
mecanismos las transacciones |control que garanticen|documentos”, para controlar todos los|01 “Control de los documentos”
encaminados al % y del control razonablemente el cumplimiento dell[documentos declarados y solicitados|® La pagina web
3. o.:3u=.3_m3o de las interno sistema de control interno, asi como|por normay el SGC de la UPJR, estos|www.upjr.edu.mx
Actividades aqmo:_omm nm los todas las transacciones y otros|documentos estdn mantenidos en
de control niveles SUperiores de eventos significativos. papel o archivos electronicos los
las dependencias vy cuales pueden ser consultados en la
entidades a lo largo de pagina de internet de la UPJR.
toda su operacion,
ayudan a minimizar la
probabilidad de
ocurrencia. Acciones de
Xi control de la Incorporar controles disefiados por| Mantenimiento del Sistema Integral [ Funcionamiento del Sistema
: informacion la tecnologia de la informacion (TI) [de Informacién UPJR Integral de Informacion UPJR
computarizada
Establecer las
medidas conducentes
a fin de que Ila
4.-Informacion s b il in _nmi_:cmﬁ v conumcar ke La informacién se genera y es Informes para los Consejos
que generan  sea informacion relevante en la forma y . ) , sl s .
y . comunicada cada trimestre al area de |Directivo y Social y de
adecuada para la toma en los plazos establecidos en Ila ) 5 2
rectoria. Vinculacion.

nicacio o
comunicacion de decisiones y el

logro de los objetivos,
metas y programas
institucionales

normatividad aplicable.

su eficacia y eficiencia |

La supervision como parte del
control interno debe practicarse en

Mejoramiento continuo toda la ejecucion de las
5 del control interno operaciones, de tal manera que
’ el institucional, con el fin asegure que las deficiencias
Supervision . . .

de mantener y elevar identificadas, y las derivadas del

los
sean

analisis de los reportes de
sistemas de informacion,

resueltas con prontitud.

Informes de auditorias.
Estado de Acciones de Mejora

Auditorias internas y externas al SGC.
Acciones Correctivas y Preventivas
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