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Objetivo del estudio de Clima Laboral
y Cultura Organizacional

Dar a conocer los resultados estadisticos obtenidos en la aplicacion de
la Encuesta del Clima y Cultura Organizacional que la Secretaria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas, a través de la Direccion General
de Desarrollo de la Gestion Publica, coordina en todas las instituciones
de Gobierno del Estado, con la finalidad de identificar las areas de
oportunidad para que se implementen acciones de mejora, las
cuales serviran como base para solventar los requerimientos y
problematicas manifestados por los servidores publicos adscritos a
las mismas con sus respuestas.



TRANSPARENGIA Objetivo de la medicion de Clima
Laboral y Cultura Organizacional

RENDICION DE
CUENTAS

El Diagnostico esta estructurado en 16 categorias de analisis, cada una compuesta
por un conjunto de reactivos o afirmaciones:

1.Recompensas y reconocimientos, 9.Balance trabajo-familia,
2.Capacitacion y desarrollo, 10.Colaboracién y trabajo en equipo,
3.Mejora y cambio, 11.Liderazgo y participacion,

4 Calidad y orientacion al usuario, 12.ldentidad con la institucion,
5.Equidad laboral, 13.Enfoque a resultados y productividad,
6.Comunicacion, 14 Normatividad y procesos,
/.Disponibilidad de recursos, 15.Profesionalizacion e

8.Calidad de vida laboral, 16.Impacto de la encuesta en mi institucion.



SECRETARIA DE LA

ettt Escala de Medicion

CUENTAS

Cada uno de los reactivos del Instrumento tiene seis opciones de
respuesta, que siguen la metodologia de la denominada Escala Likert,
misma que mide actitudes o predisposiciones individuales en contextos
sociales particulares.

OPCION DE RESPUESTA PUNTUACION ASIGNADA

No sabe o no contesté 0
Nunca 1

Casi nunca 2

A veces 3

Casi siempre 4
Siempre 5



SECRETARIA DE LA

ot oped Tratamiento Estadistico de los Datos

CUENTAS

Promedio Consolidado por reactivo

<§ P = Calificacion Promedio por reactivo,
(\_/
S = Sumatoria de puntajes por reactivo,

oy
p = 2@2(0 N = Nimero Total de encuestas,

U\\J] = |_{—E" F = Factor de Opacidad (Nimero Total de
Respuestas “No sabe” del nivel de cargo

sobre 2).

Factor de Opacidad: elemento de transparencia en las
entidades publicas, el que todos sus servidores publicos
estén enterados acerca de las relaciones que la entidades
establece con los diferentes publicos con los que interactua
para el cumplimiento de sus fines.



r . r
osersirmpo Organizacion de la informacion

CUENTAS

SECRETARIA DE LA

Para representar la opinion del conjunto de los servidores piblicos encuestados se realizd
un muestreo aleatorio simple, de tal manera que cada servidor publico tuviera igual
probabilidad de ser seleccionado para integrar la muestra, y que al mismo tiempo se
garantizara una composicion muestral que concuerde con la estratificacion por niveles de
cargo de la entidad.

El muestreo aplica los criterios estadisticos mas generalizados en el ambito de la
investigacion social: nivel de confianza 95% y margen de error 5%.




SECRETARIA DE LA

ecnotemopridd Semaforizacion de los Resultados

CUENTAS

Las respuestas asignadas en cada pregunta y cada rubro estara indicada de acuerdo a
la siguiente clasificacion o escala cromatica:

e e

Situacion critica en el aspecto

evaluado, con grandes vaclos y
0a59 deficiencias que requieren atencion
primaria

Notable debilidad en el aspecto
evaluado, desarrollos incipientes que
requieren fortalecimiento

60a 80

En proceso de fortalecimiento del
81a89 8 aspecto evaluado, aungue con vacios y
debilidades

El aspecto evaluado se encuentra en
parametros de excelencia, se pueden
obtener practicas exitosas

90a100

e o

Opacidad Personas que han contestado no sabe

nov-19 7



SECRETARIA DE LA

TRANSPARENCIAY

RENDICION D Composicion de la Muestra

CUENTAS

Mandos superiores 0

Directivos 6
Mandos Medios S7
Operativos 30
Honorarios 34
SUMA 127

La composicion de la muestra asegura que los datos son
estadisticamente relevantes segun el universo de estudio.



ANALISIS POR RUBROS



SECRETARIA DE LA

QTO  ranseascnciay Recompensas y reconocimientos

Cranders 00 Mewito
CUENTAS

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio
O, % ___Op % ___Op % op % %
En mi drea se reconoce el logro de resultados. 0 - 6.67 7655 294 77.01

En mi institucién hay sistemas de recompensas

por resultados. 0 86.67 10.53 23.33

14.71 &.22.

3.51 86.79 3.33 86.1 294 87.16 87.04

Mi jefe me evalua con base en las metas y
actividades previamente acordadas conmigo. 0

Mi jefe reconoce la contribucion de mi trabajo

para el logro de los objetivos del drea 0 5.26 81.44 0 87.33 0 8471 8446

10



SECRETARIA DE LA
TRANSPARENCIA Y

roconoe L Capacitacion y Desarrollo

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio

% Op % Op % Op % %

0 86.67 0 8211 O 2.94

En mi institucion hay un programa de -
capacitacion adecuado de acuerdo a mi perfil 0 83.33 3.51 10 2.94

0 83.51 3.33 84.75 5.88

Mi jefe me permite cumplir con la capacitacion
que tengo programada 0

0 8737 © 5.88 86.35

nov-19 n




SECRETARIA DE LA

TRANSPARENCIA Y . e
RENDICION DE ‘ ’ “ejon v Cambio

CUENTAS

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio
Op % Op % Op % Op % %

0 0
En mi institucion existen instrumentos o
mecanismos (comités u otros) que captan 7
nuestras sugerencias para mejorar 0 294
0 0
Mi jefe me alienta a ser creativo en el desarrollo
de mi trabajo, para lograr los objetivos de |z
institucion. 0 1.75 80 3.33 86.1 0 88.24 846
nov-19 12 '



SECRETARIA DE LA

o il o
ety - Calidad y Orientacion al Usuario

CUENTAS

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS  Promedio
Op % Op % Op % Op % %

Mi instituciéon promueve captar las sugerencias
de nuestros usuarios. 0 0 84.91 333 8949 O 81.76 85.85

0 0 0
En mi drea se aprovechan las sugerencias para
mejorar la calidad de los servicios. 0 0 0

nov-19 13 |



SECRETARIA DE LA
TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE
CUENTAS

En mi institucion existen instalaciones adecuadas
para personas con discapacidad

En mi drea el hostigamiento es inaceptable y
sancionable.

nov-19

quidad laboral

DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS  OPERATIVOS

Op % Op % Op
0 14.04 67
0 80 0 80.35 0 85.33
0 3.51 88.57 6.67 88.28
0 1.75 84.6 0 84
0 7.02 81.82 6.67 89.66

HONORARIOS Promedio

% Op % %
657.538_

0 86.47 83.15

1471 80.63 87.02

5.88 86.69

5.88 83.74




SECRETARIA DE LA

: 3 -
eretimoprog | Comunicacion

CUENTAS

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS

Op % Op %

En mi trabajo existe comunicacion entre las

diferentes areas. 0 0 81.05
0 0 89.82

Mis superiores comunican la planeacion y metas

de la organizacion. 0 0 85.96

nov-19

Op

0

87.33

HONORARIOS

0

Promedio




SECRETARIA DE LA
TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE
CUENTAS

Reactivo

El equipo de computo con que cuento es

nov-19

adecuado para el desarrollo de mi trabajo.

DIRECTIVOS

MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio

Op % Op % Op % %

0 807 O 8733 O

0 80.35 3.33 8475 O

0 807 O 84 0 80 82.2




SECRETARIA DE LA
TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE

CUENTAS

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio

Op % Op % Op % Op % %

Cuento con condiciones adecuadas de seguridad

e higiene para realizar mi trabao. 0 0 89.82 0 0
0 0 89.82 0 0
Me siento feliz haciendo mi trabajo. 0 0 0
0 0 2.94
Mi institucién da respuesta oportuna a B
observaciones sobre limpieza y seguridad 0 1.75 86.73 6.67 5.88 85.45 88.03
nov-19 b Y £ |



RENDICION DE
CUENTAS

SECRETARIA DE LA ‘
wewswedts Balance Trabajo-Familia

DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio

Op % Op % Op % Op % %

0 0 0 0 85.88 8441
Mi institucién informa de manera adecuada
sobre la prestaciones y beneficios a los que
tengo derecho. 0 3.51 0 84.67 5.88

0 1.75 333 8949 294

nov-19




SECRETARIA DE LA i ,
TRANSPARENCIAY : g Y B
I— Colaboracion y Trabajo en Equipo

CUENTAS

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio
Op % Op % Op % Op % %
En mi drea se promueve trabajaren equipo. 0 0 87.02 0 88 0 88.82 88.35
0 175 . 6.67 294 -
Cuando trabajo en equipo se logran mejores
resultados. 0 0 86.67 0 294 8597 89.01
0 0 82.46 0 85.33 0 82.99

nov-19 19 ‘ ’



SECRETARIA DE LA
TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE
CUENTAS

Mi jefe me proporciona la informacién necesaria
desempeifiar mi trabajo.

Mi jefe esta abierto para recibir sugerencias y
comentarios.

nov-19

DIRECTIVOS

Op

%

MANDOS MEDIOS OPERATIVOS

Op

1.75

%

88.77

87.43

88.07

82.11

Op

%
0

6.67  88.97
0
0 88

azgo y Participacion

HONORARIOS Promedio

Op

% %

0

294  B89.55 86.32

"



SECRETARIA DE LA

. - m s
et epp - Identidad con la Organizacion

CUENTAS

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio
Op % Op % Op Op % %
Mi institucion es el mejor lugar para trabajar. 0 0 0 0 88.24 8882
0 0 3.33 0
Trabajar en el gobierno me permite contribuir al
bienestar de la sociedad. 0 0 0 0
nov-19 21 !



SECRETARIA DE LA S i Sy
| (el )

e Enfoque a resultados y productividad

RENDICION DE
CUENTAS

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio

Op Op % Op % Op % %
: o [0 o o
La estructura de mi area es la adecuada para
cumplir con nuestros objetivos. 0 0 86.67 O 0 87.65 88.03
En mi drea logramos obtener mejores resultados
sin incrementar el gasto. 0 3.51 8857 0 5.88 86.67 89.44
0 0 0O 8467 0 8294 80.47

nov-19 22



Normatividad y Procesos

SECRETARIA DE LA

TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE
CUENTAS

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio

Op % Op % Op % Op % %

La normatividad de mi institucion esta adecuada
alas necesidades actuales 0 83.33 0 80.7 3.33 14,71 85.08 84.52

Los procedimientos de mi institucién estan

actualizados. 0 1.75 8673 333 8949 11.76 8438 87.26
Conozco la normatividad aplicable a mi trabajo. 0 0 87.37 0 14.71 80 86.59

pams&npﬂﬁurlospmusosdembajo B o 175 8035 0 8867 882 8246 83.68



SECRETARIA DE LA

~ Profesionalizacion

RENDICION DE
CUENTAS

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio
Op % Op % Op % Op % %

En mi institucion el proceso de ingreso para

ocupar una plaza vacante es claro y tranparente. 3.5 85.36 333 8542 882 8123 85

8.77 8257 1667 80 882 8431 8234

El Servicio Profesional de Carrera mejora la

administracién publica. 1053 8333 16.67 85.09 11.76 83.75 83.38

175 8106  6.67 . 14.71 -

1.75 83.19 10 8421 294 84.78 B84.66

En mi institucion se promueve la cultura de la
profesionalizacion.

nov-19



RENDICION DE
CUENTAS

SECRETARIA DE LA ' s m ,
s Impacto de la encuesta en mi organizacion

Reactivo DIRECTIVOS MANDOS MEDIOS OPERATIVOS HONORARIOS Promedio
Op % % Op % %
0 8.77 . -
Participo en las acciones de mejora de clima y
cultura organizacional de mi institucion. 0 1.75 6.67 82.07 294 84.18 B81.76
0 5.26 6.67 82.07 5.88 81.21

nov-19



SECRETARIA DE LA ‘ N H 1
‘Calificaciones Generales
RENDICION DE

4 (Promedio General)

89.66 | 84.58 |78.96| 78
89.55 |85.5182.95| 78.23 |84.56

81.37
83.66

23.44
87.45

82.35 |185.26

87.13

83.79

81.47 83.53 | 89.40

UPIR

Diferencia 273 -053 2383 193 229 401 -0.88 187 -449 -026 4.39 -1495 -0.11 093 3.99 -0.11 1.07

nov-19 L3



SECRETARIA DE LA
TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE
CUENTAS
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SECRETARIA DE LA

GTO TRANSPARENCIAY

RENDICION DE

Cranders 0e Mewito

CUENTAS

Comparativo 2015-19

1 RECOMENPENSAS Y
RECONOCIMIENTOS

nov 1"—’)

2 CAPACITACION Y DESARROLLO

mANO2015 mANO2016 mANO2017

3 MEJORA Y CAMBID

m ANO 201 ANO 2019

4 CALIDAD Y ORIENTACION AL
USUARIO

28



SECRETARIA DE LA

GTO TRANSPARENCIAY

RENDICION DE

Crandesn 00 Mewito

CUENTAS

Comparativo 2015-19

il

S EQUIDAD LABORAL

& COMUNICACION

m ANO 2015 wANO2016

7 DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

m ANO2017 wmANOZ2018 wANO2019

8 CALIDAD DE VIDA LABORAL

0



SECRETARIA DE LA

TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE
CUENTAS

Cranders 0e Mewito

Comparativo 2015-19

100
50
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40
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10
O -
9 BALANCE AJO-FAMILIA COLABORACION ¥ TRABAJO EN 1 UDERAZGO Y PARTICIPACION 12 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION
EQUIPO
mANO2015 wANO2016 wANC2017 wmANO2018 w=ANQ2019

nov-19 a0



SECRETARIA DE LA

TRANSPARENCIA Y
RENDICION DE
CUENTAS

Cranders 0e Mewito

Comparativo 2015-19

70

13 ENFOQUEA RESULTADOS Y 4 NORMATIVIDAD ¥ 15 PROFESIONALIZACION CTO DELA ENCUESTA PROMEDIO
PRODUCTIVIDAD PROCESOS EN hthT’TUOON

ANO2015 ®mANO2016 ®mANO2017 mANO2018 wANO2019
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SECRETARIA DE LA

I .
TRANSPARENCIA Y

- Areas Criticas del Estudio de Clima Laboral
s 2019

La UPJR ha obtenido 84.56 puntos sobre 100 en la Encuesta de Clima Laboral y Cultura Organizacional, y se

encuentra por encima de la media para Gobierno del Estado de Guanajuato.

Fortalezas

Se destacan algunos de los rubros mas relevantes, mismos que deberan ser tomados en cuenta como fortalezas
en la realizacion del plan de mejora de la Institucién. El rubro de “Identidad con la Institucion” es el mas alto,
toda vez que los encuestados manifiestan una gran identificacion con el reactivo “Trabajar en el gobierno me

permite contribuir al bienestar de la sociedad”.

Por otro lado, el rubro de “Calidad y Orientacion al Usuario” se presenta como el segundo mejor calificado por
las personas encuestadas. Se tiene una gran identificacion con el reactivo “El trato que damos en mi area es
cordial y respetuoso”, siendo asi compartida la importancia de un buen trato a los ciudadanos usuarios de los

servicios de la institucion.



SECRETARIA DE LA

- v
TRANSPARENCIAY

- Areas Criticas del Estudio de Clima Laboral
s 2019

Debilidades

El rubro de “Recompensas y Reconocimientos” es uno de los focos de atencion, al ser calificado como el mas
bajo para la UPJR. Se encuentran focos rojos en el reactivo “En mi institucion hay sistemas de recompensas por
resultados”, y resultados en anaranjado al reactivo “En mi area se reconoce el logro de resultados”. Por lo anterior
es recomendable que la entidad informe a los miembros de la Institucion sobre las acciones que realiza en el tema

y refuerce las acciones tendientes a mejorar dicho rubro.

Finalmente, se recomiendan mejoras al rubro de “Impacto de la encuesta en mi organizacién”, toda vez que las
personas encuestadas han manifestado resultados negativos al reactivo “Mi institucion difunde los resultados de la
encuesta de clima y cultura organizacional”. Por lo anterior, se recomienda dar prioridad a fortalecer los canales de

comunicacion con el personal, con el fin de mejorar los servicios de la Institucion.



